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Сначала привычное слово «навыки» заменили на skills. А потом 
и сами «скилы» стали множиться. Только мы привыкли к hard и soft 
скилам, как появились meta и стали такими же незаменимыми 
в наборе современного специалиста, как другие. В новом выпуске 
«Академия.Дайджест» будем разбираться, что это за «киты», 
на которых стоит современный профессиональный мир.

Немного цифр
85% успеха в 
профессии
достигается за счёт soft skills, и только 15% 
остаётся на hard skills: по статистике 
Гарварда и Стэнфорда

1-е место
среди всех навыков, которые работодатели 
хотят видеть в кандидатах, занимает 
гибкость мышления — это метанавык

Более 80%
компаний интересуют сотрудники, которые 
умеют решать проблемы, работать в 
команде, владеют письменной 
коммуникацией. Для 72% важно лидерство

44%
ключевых навыков специалистов изменятся 
в ближайшие пять лет

Около 68%
смотрят на рабочую этику, внимание к 
деталям и умение разговаривать. На 
технические навыки обращает внимание 
59% работодателей

SOFT SKILLS
«Мягкие» навыки, которые не закрепляются за одной 
профессиональной областью, а позволяют быть 
конкурентоспособным на рынке труда в принципе. 

Основа развития:
три «кита», на которых 
держится успешная карьера

META SKILLS
Базовые качества личности, на основе 
которых складываются остальные 
навыки. Скил более высокого порядка, 
который повышает способность 
человека быстро учиться и применять 
новые знания.

HARD SKILLS
Профессиональные навыки, без 
которых не получится развиваться в 
конкретной области. 

Чтобы в голове была чёткая картинка: что, в каких количествах и 
когда нужно развивать, составили для вас шпаргалку. На схеме — 
три типа навыков. У каждого, как у айсберга, много подводных 
смыслов (подробнее о них поговорим ниже), но давайте сначала 
уложим в голове нюансы каждого.

Определяем точку А
5 советов, как оценить свой 
личностный и профессиональный рост

Проводить аудит собственных успехов и неудач нужно 
каждый год. Рассказываем, над чем стоит поработать и 
как получить правильную обратную связь.

Конкурентоспособность: изучите 
рынок труда

Просматривайте не только ту должность, 
которую вы занимаете сейчас, но и 
варианты, на которые хотели бы 
претендовать в будущем — работу мечты. 
Выпишите, какие требования к соискателям 
указаны, каких навыков не хватает.

1
Дневник прогресса: напишите 
свою биографию

Здесь важно следовать правилам: 

пишите в хронологическом порядке, 
детально;

не торопитесь, работа может занять 
несколько дней, а то и недель;

отвечайте на вопросы, составленные 
будто для интервью: «Почему вы 
выбрали эту профессию?», «Сделали ли 
бы вы это снова?», «Самый большой 
прорыв в карьере и самый серьезный 
провал?», «Что вы любите делать и что 
ненавидите, можете ли это 
делегировать?».

2
Попросите обратную связь

У кого именно — решать вам: от 
руководителя, сотрудников компании и 
вашей команды, клиентов, партнёров или 
всех вместе.

Вы можете составить анкету из нескольких 
вопросов, например: 

Насколько хорошо я выполняю 
обязанности? 

Правильно ли я общаюсь с коллегами, 
руководителями, клиентами?

Прислушиваюсь ли я к мнению 
окружающих? 

3

Техника PARLA: визуализируйте 
рост

Метод помогает провести самоанализ. 
Выпишите в блокнот рабочие проекты, для 
каждого составьте таблицу из пяти колонок. 
Она поможет понять сильные и слабые 
стороны. 

PARLA:

P (problem) – объясните, с какой 
проблемой столкнулись;

A (action) – что сделали, чтобы решить 
вопрос;

R (result) – к какому результату привели 
ваши действия;

L (learned) – чему научились в этой 
ситуации;

A (applied) – как потом использовали 
новые скилы и полученную информацию.

4

Тотальный аудит: проведите 
самоанализ

Выделите несколько дней и оцените не 
только ваши карьерные достижения, вроде 
зарплаты и должности, но и личностные 
успехи.

5

Читать подробнее

В тему

Как пригодится в жизни:
специалисты уже признают, что микростепень оказывается полезнее 
для трудоустройства, чем бакалаврский диплом. Они практически 
ориентированы, а такой формат образования очень мобилен и быстро 
откликается на запросы рынка труда.

В чём особенность:
в программах объединены несколько тематических блоков, обучение 
длится несколько месяцев. Причём курсы из списка нельзя проходить 
независимо друг от друга. Предлагают их крупнейшие мировые 
образовательные платформы, сотрудничающие с крупными 
университетами. Последние обеспечивают и качественным контентом, 
и официальными сертификатами об окончании курса. 


В России микростепени первыми начали предлагать в НИУ «Высшая 
школа экономики». 

Микроквалификации и 
микростепени как большой 
тренд в самообразовании

Не путайте с микрообучением: это формат обучающего контента (статьи, 
упражнения и просмотр видеоуроков), для которого важнее всего краткость. 


А микроквалификации и микростепени — это целые курсы, посвящённые 
какой-либо компетенции в узкой области. Эти программы могут включать уроки 
любой длительности, в том числе и микролёнинг.

Soft skills: 
надпрофессиональные качества

В тему
Три мягких навыка, которые 
укрепят вашу карьеру

Активное обучение
Занимает 1-е место в 
ТОП-10 гибких навыков для 
российских компаний. Это 
умение учиться самому, не 
ждать, когда готовые 
знания преподнесут «на 
блюдечке». Важен сам 
момент поиска, мотивация 
и желание двигаться 
вперёд.

Кинетический интеллект
Приобретённая способность понимать 
язык тела других людей и умение 
контролировать своё невербальное 
поведение. Помогает привлекать 
внимание интересных вам людей, 
эффективно воздействовать, 
управлять впечатлением, которое вы 
производите, чувствовать себя 
уверенно. Более глубинный навык, 
чем эмоциональный интеллект. 

Эффективная коммуникация
Мы каждый день общаемся, поэтому есть иллюзия, что 
развитие этого навыка не требует отдельного 
внимания. Но от того, как мы умеем договариваться, 
находить общий язык в неоднозначных ситуациях, 
резюмировать итоги разговора, устанавливать устные 
договорённости и личные границы, считывать 
ситуацию, зависит успешность во всех 
профессиональных сферах. Проще говоря, развитые 
навыки коммуникации позволят вам заводить новые 
связи и более успешно добиваться того, что нужно.

Развить мягкие навыки

в Академии «Норникель»
Пройдите курсы: 

Навыки эффективной 
коммуникации

Нарративное лидерство

Открытое мышление Digital тайм-менеджмент

Личностные навыки человека, не связанные с каким‑то одним родом деятельности, 
и которые позволяют быть успешным независимо от её специфики. Их можно «взять 
с собой», меняя отрасль или вид деятельности, это важные для карьеры сквозные 
навыки, которые повышают эффективность работы и взаимодействия с другими 
людьми. 


Soft skills нельзя развить в один момент: многие навыки совершенствуются 
и оттачиваются годами — это нормально.

Hard skills:
профессиональная экспертиза
«Твёрдые» навыки — набор умений или технические способности, которые 
можно наглядно продемонстрировать или измерить. Самые обычные примеры 
hard skills: набор текста на компьютере, вождение автомобиля, знание 
математики, использование программ и сервисов. При этом далеко не каждый 
из них может пригодиться в повседневной жизни.


Требования к hard skills остаются неизменными вне зависимости от компании, 
в которой вы работаете, людей и корпоративной культуры.

В тему
Три универсальных «жёстких» навыка

Каждая профессия требует наличия определённых «жёстких» 
навыков. Но в век мощного развития технологий всё же можно 
найти примеры hard skills, актуальные для большинства 
специальностей.

знание компьютера и основных программ
включая навыки работы в офисных программах, умение 
быстро находить нужные данные, высокая скорость 
набора текста, операции с базами данных

знание иностранного языка
даёт доступ к информации по всему миру

знания в области логики
будет преимуществом практически во всех профессиях

Метанавыки:
фундаментальные умения
Если навыки — практические умения, доведённые до автоматизма, 
то метанавыки — это основа, на которую ложатся фундаментальные знания 
и умения. Например, водить машину — это навык. А принимать быстрые 
решения в случае непредвиденных ситуаций на дороге — уже метанавык. 


Метанавыки способствуют формированию мышления, которое мотивирует 
развиваться и помогает гибко реагировать на постоянно меняющуюся 
реальность. Они лежат в основе всех наших действий и достижений.


Метанавыки, включающие и твёрдые, и мягкие навыки, в разной степени 
с разными акцентами важны для представителей всех профессий, всех 
специальностей.

В тему

Метанавыки, которые 
позволят конкурировать с 
искусственным интеллектом
Стоит просто принять факт: 
искусственный интеллект и 
автоматизация плотно вплетены в нашу 
жизнь. Сотрудники с этими 
метанавыками, способные быстро 
перестраиваться и не бояться 
действовать, особенно ценны.

Эмоциональный интеллект 
Помогает считывать психическое и 
эмоциональное состояние — 
собственное и окружающих людей. Без 
него невозможна эффективная работа в 
команде, поиск совместных решений и 
взаимодействия.

Креативность
Помогает достичь успеха не только в 
творческих профессиях — именно этот 
навык дал нам пылесос, Telegram и 
прочие блага. Помогает найти 
неочевидное решение, увидеть больше 
одного варианта развития событий, 
выходить за рамки устоявшегося и 
привычного.

Функциональная грамотность
Способность использовать 
приобретаемые в течение жизни знания, 
умения и навыки для решения 
максимально широкого диапазона задач 
в различных сферах. Помогает быстро 
находить эффективные решения под 
определённую задачу.

Критическое мышление 
Благодаря ему в эпоху 
информационного шума мы способны 
сохранять объективность. Обладающий 
этим навыком способен отличить факт 
от суждения, сформировать 
собственную точку зрения, спокойно и 
аргументированно представлять её 
даже в ситуации, когда у людей другое 
мнение.

Коммуникативность
Способность ясно и грамотно излагать свои мысли помогает 
вести диалог, добиваться намеченных результатов, выбирать 
адекватный ситуации и задаче стиль общения, учитывая 
индивидуальные особенности собеседника.

Адаптивность
Навык помогает легче переживать изменения, переключаться 
между задачами, быстро принимать решения и действовать в 
новых условиях. Он помогает быть более эмоционально 
устойчивым.

Тест
Определите свои метанавыки
Узнайте, какие скилы этого типа у вас 
развиты лучше других.

В новом коллективе вы:

А начну с того, что ознакомлюсь с 
проектами команды и предложу 
новые идеи

Б не буду тратить время на 
«раскачку», начну брать на себя 
задачи наравне с остальными 
сотрудниками

В постараюсь сначала наладить 
контакт с каждым участником 
команды, чтобы узнать сильные и 
слабые стороны каждого 

1
Ваш проект, над которым 
команда трудилась 
несколько месяцев, решили 
закрыть. Ваша реакция?

А постараюсь найти положительные 
стороны в произошедшем

Б посмотрю на календарь — не 
первое ли апреля сегодня

В раз уж решение принято, то 
переключусь на другие задачи

2

Коллега вернулся с крутой 
конференции и привёз гору 
материалов по вашему 
направлению работы. Как вы 
поступите?

А попрошу поделиться материалами и 
изучу всё, чтобы понять, что можно 
перенять для работы

Б постараюсь трезво оценить, что из 
этого потока информации 
действительно важно

В для начала позову коллегу на 
чашку кофе, чтобы узнать о его 
впечатлениях и мыслях после 
конференции

3
Вы почувствовали, что стоите 
на пороге эмоционального 
выгорания. Какие шаги 
предпримете?

А постараюсь выбраться из рутины и 
придумать новые способы решения 
рабочих задач

Б приму это как данность, но 
постараюсь перенастроить 
жизненные процессы (сон, питание, 
спорт), чтобы исправить ситуацию 

В буду сохранять спокойствие и 
отнесусь к проблеме выгорания, 
как к ещё одной задаче, которую 
надо решить

4
Большой проект на грани 
срыва, в коллективе очень 
нервная обстановка. Как 
будете себя вести?

А в любой ситуации я сохраняю 
холодную голову

Б использую стресс как двигатель и 
включусь в эту азартную работу «на 
флажке»

В закажу на всех пиццу, чтобы 
разрядить обстановку

5

Ответы

Больше ответов «А»
Ваши сильные стороны: креативность и 
эмоциональный интеллект. Вы способны 
выдвигать новые идеи, предлагать 
оригинальные подходы, находить пути 
оптимизации привычных процессов. 

Больше ответов «Б»
У вас хорошо развиты критическое 
мышление и адаптивность. Они 
помогают чувствовать себя уверенно в 
любых изменяющихся обстоятельствах, 
а не только на новом месте или в новом 
коллективе.

Больше ответов «В»
Ваши суперспособности: 
коммуникативность и когнитивная 
гибкость. Вы умеете слушать и слышать, 
вести диалог, учитывая цели и задачи 
общения, добиваться результата, быстро 
переключаться с одной задачи на 
другую.

Полезно знать
Вертикаль, горизонталь, диагональ: 
в чём разница между карьерным и 
профессиональным ростом 
Мы часто становимся перед выбором, как тот самый витязь на распутье с картины 
Васнецова: направо пойдешь — карьеру построишь, прямо — профессиональное 
развитие получишь. Эти понятия часто используют как синонимы, но на самом деле 
они отличаются.

Это интересно:
Специалисты в области HR утверждают, что 
успешный подъём по карьерной лестнице можно 
представить в виде череды периодов 
горизонтального и вертикального развития. Это 
особенно эффективно работает, если изначально 
составить карьерный план, где вы определите, какие 
именно изменения хотите видеть в ближайшие лет 
пять. 

Читать подробнее

Профессиональный рост
Главная цель: оттачивать навыки в своём сегменте, 
чтобы стать уникальным специалистом, развивать 
любимое дело, увеличить доход, 
самореализоваться.

При расширении компетентности сотрудник 
осваивает профессию во всей полноте и 
разнообразии. Он разбирается во всех процессах и 
способен охватить более широкую зону. То есть 
становится «универсальным солдатом».

Карьерный рост
Главная цель: повысить социальный статус, 
увеличить доход, реализовать амбиции, повысить 
самооценку.

Чтобы эффективно продвигаться вверх, сотруднику 
нужно постоянно прокачивать навыки, включая 
смежные. При переходе на более высокую 
должность приходится расширять кругозор и 
осваивать новые процессы. И так каждый раз. 
Повышение уровня знаний необходимо для 
наиболее эффективного управления.

Предлагаем удочку
Используйте возможности: внутренние 
ресурсы компании для развития 
Не нужно долго искать платформы и программы для развития — у вас всё 
уже есть. Рассказываем: 

Академия 
«Норникель»
непрерывное обучение

Для кого:
для всех сотрудников компании

Возможности:
доступ к обучающим курсам, 
прокачивающим профессиональные 
компетенции во всех актуальных сферах, 
«‎Читальный зал» с бесплатными книгами по 
личностному росту, записи лекций и 
вебинаров от специалистов.

Учись учиться
доступ к лекциям, онлайн и офлайн-
встречам, мастер-классы

Для кого:
для всех сотрудников компании

Возможности:
непрерывное обучение, развитие гибких 
навыков, которые помогут адаптироваться к 
трендовым запросам. Учиться можно в 
удобное время без ограничений. 

Микролёнинг
факты дня, дайджест, статьи в Академии 
«Норникель»

Для кого:
для всех сотрудников компании

Возможности:
получить инструменты для обучения здесь и 
сейчас, освоить новый навык за две минуты. 

«Трибуна»
мастер-классы и лекции от экспертов-
сотрудников «Норникеля»

Для кого:
для всех сотрудников компании (можно 
выступить в роли лектора или стать 
слушателем)

Возможности:
кросс-обучение внутри компании, 
возможность обменяться инструментами и 
навыками с коллегами, донести до них свои 
идеи. 

Карьерное 
консультирование

Для кого:
для всех сотрудников компании

Возможности:
после записи на консультацию (в личном 
кабинет SAP, в Супернике или в Нике), вы 
получите анкету. Консультант 
проанализирует ваш запрос и на личной 
встрече даст конкретные советы по 
карьерному развитию. Встреча 
конфиденциальна — о ней не уведомляются 
ни руководитель, ни Отдел по работе с 
персоналом. 

«Управление на 360°»
обучающая программа, которая помогает 
прокачать профессиональные компетенции

Для кого:
руководителей, прошедших оценку 
компетенций методом 360° и имеющих в 
распоряжении индивидуальный план 
развития

Возможности:
работа с обратной связью со стороны 
руководителей и сотрудников для 
непрерывного развития, возможность 
посмотреть на привычное под новым углом, 
обменяться опытом с коллегами.

Менторство и коучинг
инструменты для проработки 
индивидуальной стратегии развития

Для кого:
для топ-менеджеров

Возможности:
научиться применять те или иные знания в 
короткие сроки, прочувствовать ценности 
компании, найти решение задач в 
определённых областях, раскрыть 
потенциал, расширить горизонты 
мышления.

Плюшки

Проверьте, на своём ли вы 
месте: профориентационный 
тест в «Городе профессий»
«Город Профессий» — уникальная интерактивная платформа-энциклопедия 
профессий «Норникеля». Ресурс помогает сделать осознанный выбор будущей 
специальности школьникам и правильно подготовить детей к будущему их 
родителям. 


Специалисты же могут пройти здесь профориентационный тест: он поможет 
убедиться в правильности выбранной профессии или подсмотреть вектор 
развития, если хочется двигаться дальше.   

Результат:

один из 16 вариантов с определённым типом личности, выделением 
сильных и слабых сторон, рекомендациями профессий.

Пройти тест

Топ-4 приложений для управления 
временем и эффективностью

Раскладываем всё по полочкам

Todoist:
составить план на день, сортировать задачи по 
проектам, установить сроки выполнения и 
напоминания на основе местоположения. 


Сервисом можно пользоваться через приложение 
или в браузере на компьютере. 

1-3-5 list:
поможет правильно расставить приоритеты, 
систематизировать задачи, сосредоточиться на 
выполнении самой важной и избежать рассеивания 
внимания.

Управляем временем

Focus To-Do:
приложение, основанное на технике Pomodoro. В 
нём специальный таймер делит работу на 25-
минутные отрезки с 5-минутными перерывами. 
Есть система рейтингов и наград, которые 
присваиваются за выполнение задач. Временные 
отрезки можно настроить под себя.

Создаём рабочее настроение

«Практика»:
один из мощнейших инструментов для 
самонастройки и работы с собственным 
сознанием — медитации. В этом приложении 
найдёте пошаговые уроки, которые объяснят 
основы и научат применять различные техники. 
Можно использовать простые дыхательные 
практики, методы для концентрации внимания 
или быстрого восстановления сил.

Упражнение «ПОЧЕМУ?»
Гениальное в своей простоте упражнение, которое помогает раскрыть 
скрытые установки и понять, что на самом деле нужно развивать.

Честно ответьте себе на 7–10 углубляющих вопросов «почему». 

Например: вы понимаете, что вам не хватает твёрдости в отстаивании 
позиции. Кажется, что нужно развивать мастерство переговоров, умение 
доносить мысли и решать конфликтные ситуации. 


Проблема будет звучать так: «Мне не хватает решимости отстоять свою 
позицию». Дальше задаём себе вопросы:

- Почему мне не хватает решимости отстоять свою позицию?

- Потому что я теряюсь и теряю логику и аргументацию доводов.

- Почему это происходит?

- Потому что я чувствую себя некомфортно, когда приходится с кем-то 
спорить.

- Почему?

- Потому что когда меня критикуют, я чувствую себя в слабой позиции.

- Почему?

- Потому что мне хватает уверенности.

- Почему?

- Потому что меня раньше в семье часто критиковали старшие, и я 
привык закрываться и уходить от диалога.

В итоге: на самом деле нужно развивать навыки осознанности и 
психологической устойчивости.  

Читалка

Технические навыки в большой 
компании: зачем они нужны и 
как их получить

Читать

Профессионалы — в тренде: 
какие навыки будут самыми 
востребованными в 2024-м 

Читать

Роботизация: как тренд 
отражается на требованиях к 
специалистам

Читать

Мы будем очень рады
обратной связи

Нравится ли вам такой 
формат дайджеста?


Какие темы нам стоит 
раскрывать подробнее?


Присылайте ваши комментарии и пожелания на электронную почту 
academy@nornik.ru

Подписывайтесь на сообщество 
Корпоративного университета в BK

Подписаться

Читайте предыдущие выпуски 
Академия.Дайджест

Читать

https://academy.nornik.ru/news/view/476
https://academy.nornik.ru/courses/dashboard/284
https://academy.nornik.ru/courses/dashboard/284
https://academy.nornik.ru/courses/catalog/906
https://academy.nornik.ru/courses/catalog/896
https://academy.nornik.ru/courses/dashboard/183
https://academy.nornik.ru/news/view/468
https://nornikcity.ru/
https://academy.nornik.ru/news/view/474
https://academy.nornik.ru/news/view/435
https://academy.nornik.ru/news/view/469
https://vk.com/university.nornik
https://www.nornickel.ru/careers/digest/

